Patiententypentest

Diese typischen Verhaltensweisen der beiden Gehirnhilften
bergen Fallstricke, die einem partnerschaftlichen Arzt-Patien-
ten-Verhiltnis im Wege stehen kénnen. Ob und in welcher Wei-
se Sie davon betroffen sind, konnen Sie mit dem folgenden klei-
nen Test feststellen.

Bitte bewerten Sie die unten stehenden Aussagen danach, in-
wiefern sie auf Sie zutreffen:

0 Punkte: trifft nie zu

1 Punkt: trifft selten zu

2 Punkte: trifft haufiger zu

3 Punkte: ja, das erlebe ich stdndig

Bewerten Sie folgende Aussagen Punkt- | Gehirn-
zahl hélfte

Wenn ich eine wichtige Frage stellen mochte, links

verpasse ich oft den richtigen Zeitpunkt.

Mein Bauchgefiihl sagt mir schnell, was ich zu rechts

tun habe.

Wenn es zum Streit kommt, ziehe ich mich links

lieber zuriick.

Wenn mich etwas &rgert, sage ich das gleich. Leider rechts

auch dann, wenn mich dies in Probleme bringt.

Wenn ich Probleme ansprechen will, verlasst mich links
schnell der Mut.

Wenn ich eine Meinung vertrete, ist es schwierig, mich rechts
davon abzubringen.

Ich brauche lange, um mich nach Rickschlagen links
wieder neu zu motivieren.

Bewerten Sie folgende Aussagen Punkt- | Gehirn-
zahl hélfte
Ich kaufe oft schone Dinge, weil ich sie einfach haben rechts

muss. Dabei brauche ich sie eigentlich gar nicht.

Ich wundere mich oft, warum andere sténdig reden, links
obwohl selbst ich viel mehr weif} als sie.

Ich verdrange oft Unangenehmes, das ich besser rechts
friihzeitig angegangen ware.

Gesamtpunktzahl

links | rechts

Zahlen Sie nun alle Punkte der hellen Zeilen (»links«) zusam-
men und genauso alle Punkte der grauen Zeilen (»rechts«). Tra-
gen Sie die Gesamtpunktzahl fiir beide Hélften ein.

Auswertung:
Patiententyp A: der schnelle Macher
neigt zu impulsiven, uniiberlegten Entscheidungen

Punktzahl rechte Hirnhilfte (in der Tabelle grau):

hoher als 7: mittlere Auspragung
hoher als 10: starke Auspragung

Als Patienten befassen sich schnelle Macher nicht gern mit Stu-
dienergebnissen und Prozentzahlen. Sie iiberlassen das lieber
den Arzten, denn die sind ja Profis und wissen, was sie tun. Beim
Betreten einer Arztpraxis verschaffen sie sich einen schnellen
Uberblick und schiitzen den Arzt schon nach kurzer Zeit klar ein:
»Der weil3, was er tut«, oder »Der hat keine Ahnung«. Schnelle
Macher treffen diese Einschitzung anhand von Kriterien, die ih-
nen sympathisch sind: Ist der Arzt unmissverstandlich in seinen
Ausfithrungen, fackelt er nicht lange und weil er gleich, was zu
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tun ist? Hat er klare Vorstellungen und hélt er sich mir gegeniiber
nicht mit langen Erkldrungen und unentschlossenem Einerseits-
Andererseits auf? Hat er einen festen Handedruck? All das sind
Eigenschaften, die der schnelle Macher gut findet. Einem Arzt,
der tatkraftig und optimistisch handelt, vertraut er gern. An die-
ser Einschitzung hilt er auch dann fest, wenn objektive Argu-
mente die Behandlung seines Arztes eher fragwiirdig erscheinen
lassen. Sogar noch dann, wenn unangenehme Nebenwirkungen
auftreten, iiber die er vorher gar nicht aufgeklart wurde.

Fallstricke fiir Patiententyp A:

Patiententyp A befasst sich ungern mit Details und iiberlédsst
sich lieber vertrauensvoll einem selbstsicheren und tatkraftigen
Arzt. Dadurch besteht die Gefahr, sich einer wirklichkeitsfrem-
den Ubertherapie auszusetzen, an der er auch dann noch fest-
halt, wenn schon langst klar ist, dass er dadurch Schaden nimmt.
Angstmarketing fithrt bei Typ A oft dazu, dass er die empfohle-
nen Maflnahmen schnell und kritiklos umsetzen mochte.

Wunschverhalten von Patiententyp A:

Bremsen vorschneller Therapieentscheidungen durch Starkung
der eigenen Selbstkontrolle. Zuerst Beschéftigung mit und ge-
gebenenfalls aktives Abfragen von qualitativ hochwertigen In-
formationen, um selbst eine bessere Ubersicht zu bekommen,
welcher Therapieweg im eigenen Fall tatsdachlich der sinnvollste
ist. Am besten mit Hilfe der 10-Punkte-Checkliste. Kritisches
Hinterfragen einmal getroffener Therapieentscheidungen, wenn
sie objektiv Probleme bereiten.

Patiententyp B: der zogerliche Analytiker
hat Probleme, seine Wiinsche um- und durchzusetzen

Punktzahl linke Hirnhilfte (in der Tabelle weild)

hoher als 7: mittlere Auspragung
hoher als 10: starke Auspriagung

Solche Patienten mochten eine Entscheidung erst nach einer
griindlichen Abwégung von Vor- und Nachteilen einer Therapie
treffen. Sie wiren gern bereit, sich auf die 10-Punkte-Checkliste
einzulassen. Sie mogen Arzte, die sich Zeit nehmen, genau zu-
horen und die eigenen Bedenken ernst nehmen. Wenn stattdes-
sen Zeitnot herrscht und das Sprechzimmer voll ist, trauen sich
zogerliche Analytiker oft nicht nachzufragen. Wenn der Arzt Fra-
gen libergeht oder mit Allgemeinplidtzen beantwortet wie: »Das
wird schon werden«, oder »Wir machen das hier schon so seit
Jahren, Sie konnen uns vertrauenc, fillt es einem zogerlichen
Analytiker schwer, auf einer kompetenten Beantwortung seiner
Fragen zu bestehen. Denn er hat Schwierigkeiten, auf Wider-
stande spontan zu reagieren, da er fiirchtet, dann vorlaut oder
undankbar zu wirken. Oft fallen ihm die entscheidenden Fragen
erst zu Hause ein. Auf diese Weise werden seine Wiinsche leicht
iibergangen, und er fiigt sich resigniert in sein Schicksal. Thm
fehlt in unklaren Situationen haufig die Selbstsicherheit, seinem
Bauchgefiihl zu trauen, um anhand von Faustregeln Entschei-
dungen zu treffen, wie beispielsweise eine Therapie abzulehnen.

Viele Patienten erzidhlen mir, dass sie eigentlich ahnen, dass
bestimmte Therapien fragwiirdig sind, und sie lesen auch gute
Biicher, in denen serios informiert wird. Aber liegen sie erst
einmal im Krankenhaus, dann trauen sie sich nicht, diese wich-
tigen Fragen zu stellen, und vor allem nicht, auf Antworten zu
bestehen. Die Vorstellung, eigene Interessen kampferisch durch-
zusetzen, 16st eher Unbehagen aus und fiihrt auch schnell zu ei-
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nem schlechten Gewissen. Stattdessen denken sie lieber: »Den
anderen Patienten geht es viel schlechter, und da mochte ich
mich nicht in den Vordergrund dridngen«, oder »Der Arzt hat
bestimmt eine anstrengende Nachtschicht hinter sich, und ich
sollte ihn nicht zusétzlich stressen«.

Fallstricke fiir Patiententyp B:

Patiententyp B traut sich oft nicht, wichtige Fragen zu stellen
oder auf Antworten zu bestehen, obwohl er genau weil3, dass
er fiir gute Therapieentscheidungen qualitativ hochwertige In-
formationen braucht.

Wunschverhalten von Patiententyp B:

Lockerung der Kontrollbremse und mehr Antriebsenergie, um
besser fiir eigene Interessen einzustehen. Mehr Vertrauen in
das eigene Bauchgefiihl, um im richtigen Moment spontan re-
agieren zu konnen.

Patiententyp C: der reflektierte Entscheider
handelt nach dem Motto »Alles zur rechten Zeit«

Punktzahl sowohl rechte als auch linke Hirnhilfte
7 oder weniger: mittlere Auspragung
4 oder weniger: starke Auspriagung

Auch wenn eine starke Neigung zu impulsivem Verhalten besteht,
haben solche Patienten gelernt, sich gezielt zu bremsen, indem sie
Bedenken und Kritik aus der linken Gehirnhalfte zulassen. Sie in-
formieren sich erst griindlich, auch dann, wenn sie eigentlich eine
Behandlung so schnell wie moglich hinter sich bringen wollen. Sie
konnen ihre Verhaltensbremse aber auch gezielt lockern, wenn ih-
nen beispielsweise hochwertige Informationen in der Sprechstun-
de oder im Krankenzimmer vorenthalten werden. Sie sind dann

spontan in der Lage, ihr intuitives Unbehagen iiber diese Situation
in sofortiges hartnéckiges Nachfragen miinden zu lassen und ge-
gebenenfalls eine gute Bauchentscheidung zu treffen.

Fallstricke fiir Patiententyp C:

Privat und im Beruf treten solche Personen selbstbewusst fiir
ihre Interessen ein. Sind sie Patienten, besteht jedoch die Ge-
fahr, dass auch reflektierte Entscheider in unkontrollierte Im-
pulsivitiat oder in fehlendes Selbstbewusstsein zuriickfallen.
Denn unter Angst und Druck wird der Austausch zwischen den
Gehirnhélften erschwert, und alte, langst iiberwunden geglaub-
te Verhaltensmuster kommen wieder zum Vorschein.

Wunschverhalten von Patiententyp C:

Gute Vorbereitung eines Arztgesprichs, um auch in schwieri-
gen Situationen an einem reflektierten Entscheidungsprozess
festzuhalten.
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